OBB

Personenverkehr

Informationsblatt
Lehrlingseinstellung OBB-Personenverkehr AG 2012

Lehrberuf
Mobilitatsservicekaufmann/-frau
OBB-PERSONENVERKEHR AG

Das Unternehmen

Die OBB-Personenverkehr AG ist filhrender Gesamtmobilitatsanbieter in Osterreich. Um
ihre Marktposition weiter auszubauen, setzt die OBB-Personenverkehr AG auf junge en-
gagierte Mitarbeiter/-innen. Fur das Jahr 2012 werden daher wieder im gesamten Bun-
desgebiet Pflichtschulabsolventen fur die Ausbildung im Lehrberuf Mobilitatsservice-
kaufmann/-frau mit Lehrbeginn am 1. September 2012 aufgenommen.

Berufshild Mobilitdtsservicekaufmann/-frau

Der Lehrberuf ist dem bekannteren Berufsbild ,Reisebirokaufmann/frau“ ahnlich, bein-
haltet jedoch zusatzliche Schwerpunkte, wie z. B. im Bereich Verkehrsplanung, Ange-
botsgestaltung und Beratung. Wesentliche Elemente sind Ticketverkauf, Tarif- und Pro-
duktauskiinfte sowie Service und Beratung unserer Kunden/-innen am Bahnhof und im
Call Center 05-1717.

Die Ausbildung bei der OBB-Personenverkehr AG

Die Ausbildungsdauer im Lehrberuf Mobilitatsservicekaufmann/-frau betragt drei Jahre.
Die praktische Ausbildung findet an verschiedenen Ausbildungsstellen statt, wobei der
Schwerpunkt im Bereich Vertrieb in Servicezentren (Personenkasse, Call Center 05-
1717 und Reisebiro am Bahnhof) liegt. Jeder Lehrling wird wahrend seiner Ausbildung
in den verschiedensten Fachbereichen und an mehreren Dienstorten innerhalb der Re-
gion eingesetzt, u.a. zur Absolvierung von Praktika. Zusatzlich dazu werden interne
Fachschulungen durchgeftuihrt, die fir die spatere Ausibung des Berufs Mobilitatsser-
vicekaufmann/frau in der OBB-Personenverkehr AG nétig sind. Erganzt werden diese
Schulungen durch Seminare in den Bereichen Personlichkeit und Kommunikation, Eng-
lischcoachings, auRerdem werden Exkursionen unternommen. Kundenorientierung hat
dabei oberste Prioritdt. Die Fachschulungen werden zum Teil auch in anderen Bundes-
landern durchgefihrt. Fir die Dauer der Fachschulungen wird bei Bedarf eine Unterbrin-
gung in einem Lehrlingsheim der OBB-Shared Service Center GmbH zur Verfiigung

gestellt.
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Durch diese breit gefacherte und sehr abwechslungsreiche Ausbildung erhalt jeder Lehr-
ling die Mdoglichkeit, das Unternehmen OBB-Personenverkehr AG intensiv kennen zu
lernen.

Der Unterricht an der Berufsschule wird etwa neun Wochen pro Jahr blockweise - also
durchgehend — abgehalten und findet in der Berufschule fir Handel und Reisen in
1150 Wien, Hutteldorfer StraRe 7-17 statt. Fir diesen Zeitraum wird fur die Lehrlinge sei-
tens der OBB-Personenverkehr AG keine Unterkunft zur Verfigung gestellt.

Abgeschlossen wird diese vielseitige Ausbildung mit der Lehrabschlussprifung zum/r
Mobilitatsservicekaufmann/-frau und Burokaufmann/-frau.

Generell setzt das Berufshild eine stéandige Bereitschaft zur persdnlichen und fachlichen
Weiterentwicklung und zum Lernen voraus, bietet jedoch gerade dadurch dem Bewer-
ber/der Bewerberin eine breite Palette an interessanten und vielfaltigen Entwicklungs-
moglichkeiten. Wichtig und damit eine zentrale Voraussetzung fir den Einstieg und den
erfolgreichen Abschluss des Lehrberufs Mobilitatsservicekaufmann/-frau ist eine Uber-
durchschnittlich hoch ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung.

Fur den Lehrberuf Mobilitatsservicekaufmann/-frau sind folgende Aufnahmebedin-
gungen zu erfillen:

- Erfullung der 9-jahrigen Schulpflicht

- positiv abgeschlossene Pflichtschule (Hauptschule - 1. oder 2. Leistungsgruppe)
- sehr gute Kenntnis der deutschen Sprache

- einwandfreies Vorleben

- sehr gutes Ergebnis beim schriftlichen Eignungstests

- positive Absolvierung eines Vorstellungsgespraches

Ausbildungen im Lehrberuf Mobilitdtsservicekaufmann/-frau kénnen in nachste-
henden Regionen erfolgen:

Region Ausbildungsstandorte
Ost (Wien, Niederdsterreich, Burgenland) | Wien

Oberdsterreich Linz

Salzburg Salzburg

Tirol Innsbruck

Steiermark Graz

Karnten Villach

Vorarlberg Bregenz

Fir ndhere Auskinfte zum Lehrberuf Mobilitatsservicekaufmann/-frau steht lhnen
Herr Michael Mayer unter & 01/93000/35652 zur Verfligung.
E-Mail: michael.mayer@pv.oebb.at
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Allgemeine Informationen zur Bewerbung

e An den Ausbildungsorten Wien, und Salzburg besteht fur die Dauer der Lehrzeit die
Moglichkeit der Unterbringung in einem Lehrlingsheim der OBB-Shared Service Cen-
ter GmbH. Néahere Auskunft bei Aufnahme des Bewerbers bzw. der Bewerberin.

e Fur die Bewerbung sind ausschlief3lich die offiziellen Formulare zu verwenden.
Formulare und weitere Informationen sind im Internet unter

www.oebb.at/lehrberufe erhaltlich oder kdnnen telefonisch bzw. per E-Mall
angefordert werden:

OBB Personenverkehr AG
Personal
Lehrlingsbewerbung
Wagramer Stral3e 17-19
1220 Wien

E-Mail: lehre-mobilitaetsservice@pv.oebb.at

¢ Die Bewerbungsunterlagen mussen vollstandig ausgefullt und unterfertigt inkl. beige-
schlossenen Dokumenten in Kopie bis spéatestens 29.02.2012 unter

¢ lehre-mobilitaetsservice@pv.oebb.at oder bei der auf dem Bewerbungsformular

e angefuhrten Adresse eingelangt sein.
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